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Majgc na uwadze wydany przez Komisje Nadzoru Finansowego dokument Zasady tadu
korporacyjnego - ktdry zostat skierowany do wszystkich instytucji nadzorowanych przez KNF jako
zbidr dobrych praktyk bankowych okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji
nadzorowanych, w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i
zasad ich wspétdziatania, Zarzad Banku i Rada Nadzorcza Banku uchwalajg niniejszg Polityke
stosowania Zasad tadu Korporacyjnego przez Bank.

Organizacja i struktura organizacyjna
§ 1.

Bank stosuje zasady okreslone w Rozdziale | Zasad tadu Korporacyjnego - Organizacja i struktura
organizacyjna.

§2

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zapewniajg, Ze przyjete badz przyjmowane w przysztoSci w Banku
przepisy wewnetrzne regulujgce organizacje Banku sgibedg kompletne ispetniajg oraz beda
spetnia¢ wymagania okreslone w Zasadach tadu Korporacyjnego w zakresie :

1) Osiggania dtugoterminowych celéw prowadzonej dziatalnosci przez Bank,

2) Sformalizowanej formy dokumentéw wewnetrznych okreslajgcych organizacje Banku
obejmujacych zarzadzanie i sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci wewnetrznej,
przeptywy i ochrone informacji oraz obieg dokumentdw.

3) Odzwierciedlania organizacji Banku w strukturze organizacyjne;j.

4) Zapewniania jawnosc struktury organizacyjnej i zamieszczania jg na swojej stronie
internetowej.

5) Przejrzystosci oraz adekwatnosci struktury organizacyjnej do skali i charakteru prowadzonej

dziatalnosci oraz podejmowanego ryzyka.

6) Przejrzystosci podziatu zadan oraz zakresu obowigzkéw komarek organizacyjnych,

7) Przejrzystosci wyodrebnienia kluczowych funkcji w obrebie wykonywanych zadan,

8) Unikania naktadania sie na siebie obowigzkéw i odpowiedzialnosci komérek organizacyjnych,
jednostek terenowych lub grup stanowisk,

9) Wprowadzenia mechanizmdw zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w celu zabezpieczenia
realizacji zadann w zakresie przestrzegania wymogow wynikajacych z przepiséw prawa oraz
uwzgledniania rekomendacji nadzorczych wydawanych przez odpowiednie organy nadzoru, w
szczegblnosci przez KNF lub odpowiednio EBA (European Banking Authority),ESMA (European
Securities and Markets Authority), EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions
Authority), a takze w zakresie realizacji zobowigzan lub deklaracji sktadanych wobec organéw
nadzoru , w tym, zalecenn wydanych przez organy nadzoru,

10) Okreslania wtasnych celéw strategicznych przy uwzglednieniu charakterui skali prowadzonej
dziatalnosci

11) Monitorowania ryzyka zwigzanego z osigganiem wtasnych celdw strategicznych,



12) Wprowadzania mechanizméw dajgcych mozliwosé odstgpienia od realizacji wtasnych celow
strategicznych w przypadkach wystgpienia nieoczekiwanych zmian w otoczeniu
gospodarczym i/lub prawnym,

13) Stosowania zasad odpowiedniosci pracownikéw i oséb kierujgcych komérkami
organizacyjnymi w stosunku do przydzielanych im zadan do realizacji,

14) Stosowania przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania i wynagradzania, oceny, a takze
nagradzania i awansu zawodowego pracownikéw.

15) Spdjnosci struktury organizacyjnej i organizacji poszczegdlnych komorek organizacyjnych ze
statutem Banku i przepisami ustaw ustrojowych,

16) Odpowiedniego dostepu pracownikéw do informacji o zakresach uprawnien, obowigzkach i
odpowiedzialnosci poszczegdlnych komadrek organizacyjnych.

17) Stosowania plandw ciggtosci dziatania majgcych na celu zapewnianie ciggtosci dziatania i
ograniczenia strat na wypadek powaznych zaktdcen w dziatalnosci Banku.

§3

1. Bank wprowadzajgc anonimowy sposdb zgtaszania przez pracownikdw naruszen prawa oraz
obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych zapewnia narzedzia, z ktérych
pracownicy mogg korzysta¢ bez obawy negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa
Banku i innych pracownikow.

2. Zarzad Banku i Rada Nadzorcza Banku, w zaleznosci ktory z nich weryfikuje zgtoszenie,
zobowigzujg sie w przypadku kazdej pozytywnej weryfikacji zasadnosci zgtoszenia do
poinformowania osoby , ktérej zarzuca sie dokonanie naruszenia o dokonanym zgtoszeniu
naruszenia, z zachowaniem poufnosci co do osoby zgtaszajgcego gdyby swoje dane ujawnit
oraz o przeprowadzonej procedurze weryfikacji zasadnosci zgtoszenia naruszenia oraz do
rownolegtego poinformowania Spoétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

3. Zarzad Banku zobowigzuje sie do informowania Rady Nadzorczej o otrzymanych istotnych
naruszeniach . Informacja przekazywana bedzie okresowo , nie rzadziej niz raz na pét roku.

Relacja Banku z jego udzialowcami .

§4

Bank stosuje zasady okreslone w Rozdziale 2 Zasad tadu Korporacyjnego - Relacja z udziatowcami
instytucji nadzorowanej, z zastrzezeniem §6 .

§5

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zapewniajg, Ze przyjete badz przyjmowane w przysztosci w Banku
przepisy wewnetrzne regulujgce zasady i prawa korporacyjne sgibedg kompletne ispetniajg oraz
beda spetnia¢ wymagania okreslone w Zasadach tadu Korporacyjnego w zakresie :

1) Dziatania w interesie wszystkich udziatowcow z poszanowaniem interesu klientow,

2) Brania pod uwage w prowadzonej dziatalnosci przez Bank interesow wszystkich
interesariuszy, o ile nie sg one sprzeczne z interesami Banku,

3) Zapewniania wszystkim udziatowcom réwnego dostepu do informacji o podejmowanych
decyzjach przez organ stanowigcy Banku — Zebranie Przedstawicieli,



4) Wspdtdziatania udziatowcdw z Bankiem w celu realizacji wtasnych celéw Banku i zapewnienia
bezpieczenstwa dziatania Banku,

5) Nieuprawnionego wptywu udziatowcow na funkcjonowanie Banku tj. z pominieciem decyzji
organu stanowigcego ( Zebrania Przedstawicieli ) oraz obowigzku zgtoszenia takiego dziatania
do Komisji Nadzoru Finansowego,

6) Powinnosci udziatowcdw do kierowania sie w swoich decyzjach interesem Banku,

7) Niezwtocznego zwotywania zebrania przedstawicieli w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze
prawidtowe funkcjonowanie Banku,

8) Sankcjonowania prawa udziatowcéw do efektywnego korzystania z narzedzi nadzoru
wiascicielskiego, aby zapewnic prawidtowe funkcjonowanie zarzadu i rady nadzorczej Banku,
a szczegblnie w przedmiocie rozgraniczenia funkcji wtascicielskich i zarzgdczych,

9) Niezwtocznego rozwigzywania konfliktéw pomiedzy udziatowcami , aby nie dochodzito do
naruszania interesu Banku ijego klientow.

10) Zakazu ingerowania udziatowcow w sposdb sprawowania zarzadu, w tym prowadzenie spraw
przez zarzad Banku,

11) Zasad wyptaty dywidendy w warunkach potrzeby utrzymania odpowiedniego poziomu
kapitatéw wtasnych oraz realizacji strategicznych celéw Banku, z uwzglednieniem
rekomendacji i zalecenrt Komisji Nadzoru Finansowego w tym zakresie

§6

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zapewniajg, Ze nie bedg stosowac ze wzgledu na spotdzielczy
charakter Banku, lokalny zakres dziatania, rozproszony akcjonariat, brak podmiotéw powigzanych,
postanowienia statutu i przepisy ustaw ustrojowych - postanowien Zasad tadu korporacyjnego
oraz, ze przyjete badz przyjmowane w przyszto$ci w Banku przepisy wewnetrzne regulujgce zasady
i prawa korporacyjne nie zawierajg i nie bedg zawiera¢, w tym ze wzgledu na kolizje prawng,
postanowien w zakresie :

1)  Wprowadzania do statutu Banku uprawnien osobistych lub innych szczegdlnych

uprawnien dla udziatowcow, ktére moga powodowac lub prowadzic :

a) do utrudnienia prawidtowego funkcjonowania organéw Banku

b)  do dyskryminacji pozostatych udziatowcow

c) do wptywania na podjecie decyzji prowadzacych do przeniesienia aktywow z
Banku do innych podmiotéw lub powodujgcych rozporzadzenie przez Bank jego
majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem
bezpieczenstwa lub interesu Banku

2) Zapewnienia udziatowcom mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach
organu stanowigcego.

3) Wykonywania transakcji z podmiotami powigzanymi z Bankiem,

4) Niezwtocznego dokapitalizowanie Banku przez udziatowcéw w sytuacji, gdy jest to niezbedne
do utrzymania kapitatéw wtasnych Banku na poziomie wymaganym przez przepisy prawa lub
regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego bezpieczeristwo Banku,

5) Niezwtocznego dostarczenia Bankowi przez udziatowcéw wsparcia finansowego w sytuacji,
gdy jest to niezbedne do utrzymania ptynnosci Banku na poziomie wymaganym przez przepisy
prawa lub regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego bezpieczeristwo Banku.



Organ zarzadzajacy

§7

Bank stosuje zasady okreslone w Rozdziale 3 Zasad tadu Korporacyjnego - Organ
zarzadzajacy

§8

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zapewniajg, ze przyjete badz przyjmowane w przysztosci w
Banku przepisy wewnetrzne regulujgce organizacje Banku w zakresie odnoszacym sie do
zarzagdu Banku sgibedg kompletne ispetniajg oraz beda spetnia¢ wymagania okreslone
w Zasadach tadu Korporacyjnego w zakresie :

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

Kolegialnego charakteru organu zarzadzajacego,

Obowigzku spetniania kryterium wiedzy , doSwiadczenia, umiejetnosci, reputacji przez
kandydatow na cztonkdéw zarzadu i cztonkdw zarzadu

Dopetniania sie indywidualnych kompetencje poszczegdlnych cztonkéw zarzagdu w sposéb
umozliwiajgcy zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego zarzgdzania Bankiem,
Doboru cztonkdéw zarzadu w sposdb zapewniajgcy odpowiedni udziat osdb, ktére wtadajg
jezykiem polskim oraz wykazujg sie odpowiednim doswiadczeniem i znajomoscig polskiego
rynku finansowego,

Odpowiedzialnosci zarzadu za prowadzenie dziatalnosci w zgodnosci z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi i rekomendacjami oraz za bezpieczenstwo Banku,

Statuowania zarzadu jako jedynie uprawnionego i odpowiedzialnego za zarzgdzanie Bankiem
obejmujace funkcje prowadzenia spraw, planowania, organizowania, decydowania,
kierowania oraz kontrolowania dziatalnosci .

Wyodrebniania funkcji prezesa zarzagdu kierujgcego pracami zarzadu,

Zasad kolegialnej odpowiedzialnosci zarzagdu za decyzje zastrzezone do kompetencji organu
zarzgdzajgcego,

Unikania naktadania sie w regulacjach wewnetrznych kompetencji cztonkéw zarzadu w
wyniku czego moze dochodzi¢ do wewnetrznych konfliktdw intereséw,

Objecia podziatem kompetencyjnym pomiedzy cztonkdw zarzadu catego obszaru dziatalnosci
Banku,

Stosowania jezyka polskiego jako jezyka urzedowego podczas posiedzen zarzadu oraz dla
celéw sporzadzania protokotu i podejmowanych uchwat,

Proporcji zaangazowania aktywnosci zawodowej cztonka zarzagdu na rzecz Banku w stosunku
do dodatkowej aktywnosci zawodowej ,

Unikania aktywnosci zawodowej przez cztonka zarzadu , ktéra mogtaby prowadzi¢ do
powstawania konfliktu interesdéw lub wptywaé negatywnie na jego reputacje jako cztonka
organu zarzadzajgcego Banku,

Zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom interesow,

Obowigzku niezwtocznego uzupetniania sktadu zarzadu,

Organ nadzorujacy

§9

Bank stosuje zasady okreslone w Rozdziale 4 Zasad tadu Korporacyjnego - Organ nadzorujacy , z

zastrzezeniem § 11 niniejszej Polityki .



§10

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zapewniajg, Ze przyjete badz przyjmowane w przysztosci w Banku

przepisy wewnetrzne regulujgce organizacje Banku w zakresie odnoszgcym sie do rady nadzorczej

Banku

sg i bedg kompletne ispetniajg oraz bedg spetnia¢ wymagania okreslone w Zasadach

tadu Korporacyjnego w zakresie :

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)

15)

16)

17)

Obowigzku spetniania kryterium wiedzy , doSwiadczenia, umiejetnosci, reputacji przez
kandydatow na cztonkéw rady nadzorczej icztonkéw rady nadzorczej,

Stosowania jezyka polskiego jako jezyka urzedowego podczas posiedzen rady oraz dla celéw
sporzadzania protokotu i podejmowanych uchwat,

Zasad sprawowania nadzoru nad sprawami Banku i dbatosci o prawidtowe i bezpieczne
dziatanie Banku,

Zdolnosci do podejmowania na biezgco niezbednych czynnosci nadzorczych w szczegdlnosci w
zakresie realizacji przyjetych celdéw strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyka lub
materializacji istotnych ryzyk w dziatalnosci Banku , a takze w zakresie sprawozdawczosci
finansowej, w tym wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkowosci majgcych
znaczacy wplyw na tresé informacji finansowe;j.

Sprawowania nadzoru wg zasady obiektywnej oceny i osgdu

Liczebnosci sktadu rady adekwatnego do charakteru i skali prowadzonej przez Bank
dziatalnosci,

Wyodrebnienia funkcji przewodniczacego, ktdry kieruje pracami rady nadzorczej w sposdb
niezalezny,

Zamieszczania w protokole z posiedzenia rady zgtoszonych zdan odrebnych przez cztonkéw
rady,

Proporcji zaangazowania aktywnosci zawodowej cztonka rady nadzorczej na rzecz Banku w
stosunku do dodatkowej aktywnosci zawodowej ,

Unikania aktywnosci zawodowej przez cztonka rady nadzorczej , ktéra mogtaby prowadzi¢ do
powstawania konfliktu intereséw lub wptywaé negatywnie na jego reputacje jako cztonka
organu nadzorujacego Banku,

Zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom intereséw,

Obowigzku niezwtocznego uzupetniania sktadu rady nadzorczej,

Zapewnienia statego charakteru nadzoru realizowanego poprzez czestotliwosci posiedzen rady
nadzorczej nie rzadziej niz co dwa miesigce,

Prawa do zadania od zarzadu wyjasnien oraz prawa zalecania zarzagdowi wprowadzenia
skutecznych rozwigzan przeciwdziatajgcych wystgpieniu nieprawidtowosci , ktére zostaty
stwierdzone w toku wykonywania nadzoru, a szczegdlnie w przypadku stwierdzenia naduzyg¢,
powaznych bteddéw, w tym majgcych znaczacy wptyw na tres¢ informacji finansowej lub innych
powaznych nieprawidtowosci,

Wystepowania do zarzadu o powotanie wybranego podmiotu zewnetrznego w celu
przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiegniecia jego opinii w okreslonych sprawach,
Powotywania biegtego rewidenta i wspotpracy z nim przy badaniu sprawozdania finansowego
oraz wyrazania odrebnej opinii o sprawozdaniu finansowym,

Zamieszczania w corocznym raporcie zawierajgcym ocene sprawozdan finansowych
informacji o przyczynach rozwigzania przez zarzad banku umowy z biegtym rewidentem, oile
takie rozwigzanie miato miejsce,



18) Dokonywania regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych Zasadami tadu
Korporacyjnego i udostepniania wynikow tej oceny na stronie internetowej Banku oraz
przekazywania zarzadowi i zebraniu przedstawicieli.

§11

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zapewniajg, Ze nie bedg stosowac ze wzgledu na spotdzielczy
charakter Banku, postanowienia statutu i przepisy ustaw ustrojowych - postanowien Zasad tadu
korporacyjnego oraz, ze przyjete badz przyjmowane w przyszto$ci w Banku przepisy wewnetrzne
regulujgce zasady i prawa korporacyjne nie zawierajg i nie bedg zawieraé postanowien w zakresie :

1) Powotywania w radzie cztonkdw niezaleznych, ktorzy posiadajg kompetencje z dziedziny
rachunkowosci lub rewizji finansowe;.
2) Powotywania komitetu audytu .

Polityka wynagradzania
§12

Bank stosuje zasady okreslone w Rozdziale 5 Zasad tadu Korporacyjnego - Polityka wynagradzania .
§13

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zapewniajg, Ze przyjete badz przyjmowane w przysztosci w Banku
przepisy wewnetrzne regulujgce obszar wynagradzania zarzadu i rady nadzorczej sgibeda
kompletne i spetniajg oraz bedg spetnia¢ wymagania okreslone w Zasadach tadu Korporacyjnego
w zakresie :

1) Prowadzenia przejrzystej polityki wynagradzania cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej, a takze
0s6b petnigcych kluczowe funkcje,

2) Uchwalania odrebnej wewnetrznej regulacji w zakresie zasad wynagradzania osdb
wymienionych w punkcie 1 powyzej,

3) Uwzgledniania sytuacji finansowej Banku przy ustalaniu i stosowaniu polityki wynagrodzen ,

4) Sktadania raportu rocznego na Zebranie Przedstawicieli zawierajgcego ocene
funkcjonowania w Banku polityki wynagradzania,

5) Dokonywania oceny przez Zebranie Przedstawicieli w zakresie czy ustalona polityka
wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku,

6) Stosowania wysokos$ci wynagrodzenia cztonkéw rady nadzorczej adekwatnie do petnionej
funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku ,

7) Ustalania wynagrodzenia dla cztonkdw rady nadzorczej przez Zebranie Przedstawicieli jako
organ stanowigcy.



8) Transparentnosci zasady wynagradzania cztonkdw rady nadzorczej i obowigzku stanowienia
tych zasad w odpowiedniej regulacji wewnetrznej Banku,

9) Odpowiedzialnosci rady nadzorczej za ustanowienie w odpowiednich regulacjach
wewnetrznych zasad wynagradzania cztonkéw zarzagdu Banku, w tym okreslenia
szczegdtowych kryteriow i warunkdw uzasadniajgcych uzyskanie zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia,

10) Sprawowania przez rade nadzorczg nadzoru nad wprowadzong politykg wynagradzania
cztonkdéw zarzadu, w tym dokonywania weryfikacji spetnienia kryteridw i warunkéw
uzasadniajgcych uzyskanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia przed wyptatg catosci lub
czesci tego wynagrodzenia.

11) Odpowiedzialnosci zarzagdu za ustanowienie w odpowiednich regulacjach wewnetrznych
zasad wynagradzania oséb petnigcych kluczowe funkcje w Banku, w tym okreslenia
szczegdtowych kryteriow i warunkdw uzasadniajgcych uzyskanie zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia,

12) Stosowania generalnej zasady, ze zmienne sktadniki wynagrodzenia cztonkdw zarzadu lub
0s6b petnigcych kluczowe funkcje powinny by¢ uzaleznione w szczegdlnosci od obiektywnych
kryteridw, jakosci zarzagdzania Bankiem oraz uwzgledniaé dtugoterminowe aspekty dziatania i
sposab realizacji celéw strategicznych. Ustalajgc zmienne sktadniki wynagrodzenia uwzglednia
sie takze nagrody lub korzysci, w tym wynikajgce programéw motywacyjnych oraz innych
programow premiowych wyptaconych, naleznych lub potencjalnie naleznych. Ustalona polityka
wynagradzania nie powinna stanowic¢ zachety do podejmowania nadmiernego ryzyka w
dziatalnosci instytucji nadzorowane;.

13) Finansowania i wyptacania wynagrodzenia cztonkom zarzadu lub osobom petnigcym
kluczowe funkcje wytgcznie ze Srodkéw Banku.

Polityka informacyjna
§14

Bank stosuje zasady okreslone w Rozdziale 6 Zasad tadu Korporacyjnego- Polityka informacyjna

’

z zastrzezeniem § 16 niniejszej Polityki .
§ 15

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zapewniajg, Ze przyjete badz przyjmowane w przysztosci w Banku
przepisy wewnetrzne regulujgce obszar informacyjny sgibedg kompletne ispetniajg oraz beda
spetnia¢ wymagania okreslone w Zasadach tadu Korporacyjnego w zakresie :

1) Prowadzenia przez Bank przejrzystej polityki informacyjnej, uwzgledniajgcej potrzeby
udziatowcdw oraz klientow , a takze udostepniania polityki na stronie internetowej Banku,

2) Zapewniania udziatowcom réwnego dostepu do informacji,



3) Okreslania w polityce informacyjnej zasad i termindéw udzielania odpowiedzi udziatowcom
oraz klientom,

4) Zapewnienia ochrony informacji .
§16

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zapewniajg, Ze nie bedg stosowac ze wzgledu na spotdzielczy
charakter Banku, postanowienia statutu i przepisy ustaw ustrojowych - postanowien Zasad tadu
korporacyjnego oraz, ze przyjete badz przyjmowane w przyszto$ci w Banku przepisy wewnetrzne
regulujgce zasady i prawa korporacyjne nie zawierajg i nie bedg zawieraé postanowienn w zakresie :

1) Publikowania raportow zawierajgcych informacje finansowe na stronie internetowej,

2) Zapewnienia ochrony informacji z uwzglednieniem regulacji zwigzanych z posiadaniem
statusu spatki publicznej lub wynikajgce z przepiséw szczegdlnych regulujgcych
funkcjonowanie instytucji nadzorowanych.

Dzialalnos¢ promocyjna i relacje z klientami
§17

Bank stosuje zasady okreslone w Rozdziale 7 Zasad tadu Korporacyjnego - Dziatalno$¢ promocyjnaii
relacje z klientami .

§18

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zapewniajg, Ze przyjete badz przyjmowane w przysztosci w Banku
przepisy wewnetrzne regulujgce obszar dziatalnosci promocyjnej i relacji z klientami  sg i beda
kompletne i spetniajg oraz bedg spetnia¢ wymagania okreslone w Zasadach tadu Korporacyjnego
w zakresie :

1) Dziatania Banku i pracownikéw Banku w relacji z klientami zgodnego z Kodeksem Etyki
Bankowej, do ktorego zapewnia sie dostep poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
Banku,

2) Rzetelnosci przekazu reklamowego kierowanego do klienta, tzn. takiego , ktory jest rzetelny i
nie wprowadza w btagd, nie eksponuje korzysci w taki sposdb, ktory powodowatby
umniejszenie znaczenia kosztéw i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi oraz
cechuje poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwego
obrotu jak réwniez dobrych obyczajow,

3) Zachowania dobrych zasad przy tworzeniu przekazu reklamowego , a szczegdlnie w zakresie
rzetelnosci przekazu reklamowego , uznajac,ze nie moze on wprowadzac klienta w btagd w
szczegblnosci codo :

a) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowigzkdw klienta,
b) tozsamosci podmiotu reklamujgcego,
c) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

d) korzysci, ktdre mozna osiggnac¢ nabywajac lub korzystajgc z przedmiotu reklamowanego
oraz okresu, w ktérym powstaja,

e) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztow zwigzanych z nabyciem lub
korzystaniem z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktérego te koszty dotyczg,

f) czasu, wartosci i terytorialnej dostepnosci przedmiotu reklamowanego,

g) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.

Zachowania sie Banku przy dostarczaniu klientowi przekazu reklamowego , a w szczegdlnosci
powinien on :

a) czuwac nad charakterem i konstrukcjg przekazéw reklamowych przygotowywanych i
publikowanych w imieniu instytucji nadzorowanej lub na jej rzecz,

b) zapewni¢ odbiorcy mozliwo$é swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami
sktadajgcymi sie na przekaz, w szczegdlnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i
zastrzezeniami stanowigcymi integralng czes¢ przekazu reklamowego,

c) zapewnic, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie
utrudniaty odbiorcy zapoznania sie z istotnymi informacjami przedmiotu
reklamowanego w tym przekazie, w szczegdlnosci z informacjami wymaganymi
przepisami prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi,

d) podawac zrodto prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie do
wynikow sondazy, badan statystycznych, rankingdw, ratingdw lub innych danych.

Przygotowania pracownikéw i budowania w nich Swiadomosci co do koniecznosci
przekazywania klientom rzetelnych ,petnych i zrozumiatych informacji o produktach i/lub
ustugach oferowanych przez Bank, przyjmujac, ze klient pod wzgledem wiedzy i
doswiadczenia jest , przecietnym odbiorcg” i nalezy go poinformowac szczegétowo i
przystepnie o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnosci o charakterze i
konstrukcji tego produktu lub ustugi, korzysciach oraz czynnikach warunkujacych osiggniecie
ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o opfatach i
kosztach (réwniez zwigzanych z wczesniejszg rezygnacjg z produktu lub ustugi),

Stosowania dobrej praktyki bankowej co do sposobu i formy udzielania informacji klientowi,
aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy miat mozliwos¢ swobodnego zapoznania
sie z ich trescig oraz z trescig wzorca umowy lub z warunkami umowy , jezeli nie stanowi ona
wzorca, a jezeli zajdzie potrzeba to réwniez wydania na koszt Banku klientowi kopi takich
dokumentow,

Unikania we wzorcach uméw niejednoznacznych postanowien,

Opracowania i udostepnienia klientom jasnych i przejrzystych zasad rozpatrywania skarg i
reklamaciji,

Podejmowania dziatan zaradczych w sprawach sktadanych skarg i reklamacji zmierzajgcych
do ograniczenia sytuacji, powodujgcych ich wystepowanie w przysztosci,

Zasad okreslajacych proces rozpatrywania skarg i reklamacji z zachowaniem terminowosci
,rzetelnosci, wnikliwosci, obiektywizmu oraz poszanowania powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajéw, a takze stosowania zasady
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zamieszczania w tresci odpowiedzi na skarge lub reklamacje, o ile to mozliwe, petnego i
wyczerpujgcego uzasadnienie faktycznego i prawnego, stosownie do zarzutéw
zamieszczonych w reklamacji lub skardze,

12) Dazenia do polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami,

13) Zachowania profesjonalizmu i dbatosci o reputacje Banku przy wykonywaniu czynnosci
faktycznych w zakresie dochodzenia roszczen .

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne
§19

Bank stosuje zasady okreslone w Rozdziale 8 Zasad tadu Korporacyjnego - Kluczowe systemy i
funkcje wewnetrzne .

§20

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zapewniajg, Ze przyjete badz przyjmowane w przysztosci w Banku

przepisy wewnetrzne regulujgce obszar kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych  sgi beda
kompletne i spetniajg oraz bedg spetnia¢ wymagania okreslone w Zasadach tadu Korporacyjnego
w zakresie :

1) Posiadania adekwatnego , efektywnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej
majgcego na celu zapewnienie:

a) Prawidtowosci procedur administracyjnych i ksiegowych a takze sprawozdawczosci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego,

b) Zgodnosci dziatania z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z
uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

2) Zapewnienia ,ze na proces realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej powinna sktadac sie
organizacja kontroli wewnetrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowanie ryzyka
nieosiggniecia celéw wymienionych w pkt. 1.

3) Dokumentowania procesu zapewnienia realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej.

4) Zapewnienia , ze system kontroli wewnetrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w
strukturze organizacyjnej instytucji nadzorowanej.

5) Opracowaniai wdrozenia przez zarzad Banku adekwatnego, efektywnego i skutecznego
systemu kontroli wewnetrznej,

6) Wykonywania przez rade nadzorczg obowigzkéw w zakresie dokonywania okresowej oceny
adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci zaréwno catosci systemu kontroli wewnetrznej, jak i
wybranych jego elementéw.

7) Przypisywania pracownikom Banku w ramach obowigzkéw stuzbowych odpowiednich zadan
zwigzanych z zapewnianiem realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej.
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Opracowania i wdrozenia efektywnej, skutecznej i niezaleznej funkcji zapewniania zgodnosci
dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.

Wdrozenia efektywnej, skutecznej i niezaleznej funkcji audytu wewnetrznego majgcego w
szczegblnosci za zadanie regularne badanie adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci, w
szczegoblnosci systemu kontroli wewnetrznej, funkcji zapewnienia zgodnosci i systemu
zarzadzania ryzykiem.

Przyjecia organizacji Banku, w przypadku powotania komérki audytu, w sposéb zapewniajgcy
bezposrednig podlegto$¢ audytora wewnetrznego i komarki ds. zgodnosci bezposrednio
prezesowi zarzadu , a tym samym zapewnienia mozliwosci komunikowania sie z prezesem
zarzadu oraz zapewnienia mozliwosci udziatu w posiedzeniach zarzadu i rady nadzorczej, na
ktorych omawiane sg sprawy zwigzane z kontrolg wewnetrzng lub funkcjg zapewnienia
zgodnosci,

Udziatu rady nadzorczej w procesie powotywania i odwotywania osoby na stanowisku
audytora wewnetrznego i funkcji zapewnienia zgodnosci.

Zapewnienia niezaleznosci oraz uprawnien wymienionych ust. 10i 11 osobom
odpowiedzialnym za wykonywania funkcji audytu wewnetrznego i funkcji zapewnienia
zgodnosci , w przypadku gdy wykonywanie audytu powierzone zostato bankowi
zrzeszajgcemu, a funkcje komoérki do spraw zapewnienia zgodnosci powierzono pracownikowi
, jako zadanie dodatkowe,

W zakresie opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzgdzania
ryzykiem uwzgledniajgcego strategie zarzgdzania ryzykiem obejmujacg tolerancje na ryzyko
okreslong przez Bank.

Stosowania sformalizowanej definicji procesu zarzadzania ryzykiem w skfad, ktorego
wchodzg takie elementy jak jego identyfikacja, pomiar, szacowanie, monitorowanie oraz
stosowanie mechanizmdw kontrolujgcych i ograniczajgcych zidentyfikowany, zmierzony lub
oszacowany poziom ryzyka.

Zorganizowania systemu zarzadzania ryzykiem adekwatnie do charakteru, skali i ztozonosci
prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celéw Banku, w tym strategii
odnosnie do zarzadzania ryzykiem uwzgledniajgce] tolerancje na ryzyko okreslong przez Bank.

Odpowiedzialnosci zarzagdu za skuteczne zarzadzanie ryzykiem , niezaleznie od zadan
przypisanych komérkom organizacyjnym iinnym organom Banku,

Unikania, w miare mozliwosci, podziatu zadan pomiedzy cztonkdw zarzadu tgczgcego
odpowiedzialnosci za zarzagdzanie danym ryzykiem z odpowiedzialnoscig za obszar dziatalnosci
generujacy to ryzyko,

Zatwierdzania i nadzorowania przez rade nadzorczg realizacji strategii zarzgdzania ryzykiem,
sprawowania nadzoru nad skutecznoscig zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienia
przekazywania radzie nadzorczej regularnych i aktualnych informacji o ryzyku
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zidentyfikowanym w obecnej lub przysztej dziatalnosci Banku, charakterze, skali i ztozonosci

ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze

informacji bezposrednio od komoérki audytu wewnetrznego lub komérki do spraw zapewnienia

zgodnosci lub innej komarki odpowiedzialnej za ten obszar.

Wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych na ryzyko klienta

§21

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zapewniajg, ze nie prowadzg dziatalnosci w zakresie wykonywania

uprawnien z aktywéw nabytych na ryzyko klienta , w zwigzku z czym nie stosujg w catosci Rozdziatu

9 Zasada tadu Korporacyjnego - Wykonywanie uprawnien z aktywéw nabytych na ryzyko klienta.

Zasady wykonania Polityki

1.

§22

Zarzad Banku kierujac sie postanowieniami niniejszej Polityki , w oparciu o wykonang analize

luki, dokona :

1)

2)

3)

5)

przegladu i weryfikacji oraz wprowadzi zmiany i uzupetnienia w strukturze
organizacyjnej,

przegladu i weryfikacji oraz wprowadzi zmiany i uzupetnienia w przepisach
wewnetrznych Banku ,

przegladu i weryfikacji oraz sporzadzi projekty zmian i uzupetnien w regulaminach
dziatania rady nadzorczej i zebrania przedstawicieli oraz przedtozy te projekty do
zatwierdzenia przez najblizsze Zebranie Przedstawicieli .

przegladu i weryfikacji oraz wprowadzi zmiany i uzupetnienia w polityce informacyjne;j
Banku, atakze zamiesci na stronie internetowej Banku zasady tadu Korporacyjnego .

Rada Nadzorcza kierujac sie postanowieniami niniejszej Polityki dokona przegladu zakresu

informacji zawartych w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci Rady nadzorczeji oraz

wprowadzi zmiany i uzupetnienia w tym sprawozdaniu, z uwzglednieniem obowigzkéw

sprawozdawczych rady nadzorczej w przedmiocie :

1)

2)

3)

sktadania raportu rocznego na Zebranie Przedstawicieli zawierajgcego ocene
funkcjonowania w Banku polityki wynagradzania,

sktadania na Zebranie Przedstawicieli raportu zawierajgcego cene sprawozdan
finansowych oraz informacje o przyczynach rozwigzania przez zarzagd banku umowy z
biegtym rewidentem, o ile takie rozwigzanie miato miejsce,

przekazywania na Zebranie Przedstawicieli , zarzgdowi oraz zamieszczanie na stronie
internetowej Banku raportu zawierajgcego ocene stosowania przez Bank zasad
wprowadzonych Zasadami tadu Korporacyjnego.
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Tres$¢ obowigzuje od dnia 12.12.2014r.
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